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वैश्विक भाषा और मैसेज िंग स्निपेट 

[फ्लायर/स्निपेट प्रववष्ट करें ] 

प्रिय Medi-Cal सदस्य, 

 

COVID-19 सार्वजप्रिक स्र्ास््य आपातकाल (PHE) के दौराि, आप अपिी पररप्रस्िप्रतयों में ककसी भी बदलार् की परर्ाह ककए 

प्रबिा अपिा कर्रेज बिाए रखि ेमें सक्षम रह ेहैं। हालाांकक, एक बार जब COVID-19 PHE सोमाप्त हो जाता ह,ै तो आपका 

काउांटी यह दखेिे के प्रलए जाांच करेगा कक क्या आप अभी भी मुफ्त या कम लागत र्ाले Medi-Cal के प्रलए योग्य हैं।यकद आपको 

या आपके पररर्ार के ककसी व्यप्रि को काउांटी से आपके Medi-Cal कर्रेज के बारे में जािकारी माांगिे र्ाला एक पत्र िाप्त होता 

ह,ै तो कृपया अिुरोप्रित जािकारी िदाि करें।  

 

पररस्थिवियों में पररवितन 

कृपया अपिे घर में होि ेर्ाले ककसी भी पररर्तवि की ररपोटव अपिे स्िािीय काउांटी कायावलय को दिेा जारी रखें। इसमें आपकी 

आय, अक्षमता की प्रस्िप्रत, फोि िांबर या डाक पत ेमें पररर्तवि शाप्रमल हैं। आपको यह भी ररपोटव करिी चाप्रहए जैस ेकी यकद 

आपके घर में कोई गभवर्ती हो जाती ह,ै यकद कोई आता ह,ै या कुछ और जो आपकी Medi-Cal योग्यता को िभाप्रर्त कर सकता 

ह।ै इि पररर्तविों की ररपोटव करिे से आपको COVID-19 PHE की समाप्रप्त के बाद भी Medi-Cal कर्रेज िाप्त करिे में सहायता 

प्रमल सकती ह।ै  

 

सिंपकत   ानकारी की ररपोर्टिंग  

काउांटी के प्रलए आपकी र्तवमाि सांपकव  जािकारी होिा महत्र्पूर्व ह।ै कृपया अपिी सांपकव  जािकारी में ककसी भी बदलार् की ररपोटव 

करें ताकक आप अपिे Medi-Cal कर्रेज के बारे में महत्र्पूर्व जािकारी से ि चूकें । कृपया सभी अपडेट की गई सांपकव  जािकारी, 

जैस ेकक आपका फोि िांबर, ईमले पता, या घर का पता, अपिे स्िािीय काउांटी कायावलय को ऑिलाइि या फोि, ईमले, फैक्स, या 

व्यप्रिगत रूप से ररपोटव करें। आप काउांटी कायावलयों की सूची यहाां पा सकते हैं http://dhcs.ca.gov/COL. आप अपिी सांपकव  

जािकारी को ऑिलाइि भी अपडेट कर सकते हैं CoveredCA.com या BenefitsCal.org.  

 

 ानकारी के ललए अनुरोध 

यकद आपको या आपके पररर्ार के ककसी व्यप्रि को काउांटी स ेआपके Medi-Cal कर्रेज के बारे में जािकारी माांगिे र्ाला एक पत्र 

िाप्त होता ह,ै तो कृपया उसे िदाि करें। यह काउांटी को यह सुप्रिप्रित करिे में मदद करेगा कक आपका Medi-Cal कर्रेज सकिय 

बिा रह।े 

 

प्रशन? 

यकद आपके कोई िश्न हैं, या अपिे Medi-Cal कर्रेज तक पहुँचिे में सहायता की आर्श्यकता ह,ै या यकद आपका Medi-Cal बांद 

कर कदया गया िा, तो कृपया अपिे स्िािीय काउांटी कायावलय स ेसांपकव  करें। अक्सर पूछे जािे र्ाले िश्न और उत्तर [FAQ पेज] पर 

दखे ेजा सकते हैं। 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://www.coveredca.com/
http://www.benefitscal.org/
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[वेबसाइट का बैनर] 

महत्वपरू्त: क्या आपि ेMedi-Cal में िामाांककत ककया ह?ै क्या आपकी सांपकव  जािकारी प्रपछले दो र्र्षों में बदली ह?ै अपि ेकाउांटी 

कायावलय को अपिी अपडेट की गई सांपकव  जािकारी दें ताकक आप िामाांककत रह सकें । अपिा स्िािीय काउांटी कायावलय खोजें।  

 

 

 

 

 

[काउिंटी कायातलय पे  के ललए वेबसाइट टेक्सथट] 

COVID-19 सार्वजप्रिक स्र्ास््य आपातकाल (PHE) के दौराि, Medi-Cal लाभािी कायविम में िामाांककत रह ेहैं। यकद आपकी सांपकव  जािकारी 

या घरेलू पररप्रस्िप्रतयाां बदल गई हैं, तो कृपया अपिे स्िािीय काउांटी कायावलय से यहाां सांपकव  करके आज ही अपिी जािकारी अपडेट करें: [फोि 

िांबर, SAWS पोटवल, और काउांटी प्रिदपे्रशका के प्रलए ललांक]। यह आपको COVID-19 PHE की समाप्रप्त के बाद अपिे Medi-Cal कर्रेज को 

बिाए रखिे में मदद कर सकता ह।ै 
 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 [सामाल क मीविया] 

आपकी सांपकव  जािकारी सही ह ैयह सुप्रिप्रित 

करिे के प्रलए आपका Medi-Cal काउांटी 

पात्रता कायवकताव जल्द ही आपस ेसांपकव  कर 

सकता ह।ै यकद िहीं, तो कृपया काउांटी को 

अपिी अपडेट की गई जािकारी िदाि करें 

ताकक आप अपिे Medi-Cal कर्रेज के बारे में 

महत्र्पूर्व जािकारी िाप्त करिा जारी रख 

सकें : http://dhcs.ca.gov/COL. [स्िािीय 

काउांटी सांपकव  जािकारी यहाां डाली जा सकती 

ह]ै 

 

 

 

 

 

क्या आप स्िािाांतररत हो गए हैं? अपिे Medi-

Cal काउांटी पात्रता कायवकताव को बताएां। अपिी 

अपडेट की गई जािकारी िदाि करिा 

महत्र्पूर्व ह ैताकक आप Medi-Cal कर्रेज 

जािकारी िाप्त करिा जारी रख सकें ,जैस े

िर्ीिीकरर् पैकेट, लाभ पररर्तवि िोरटस, या 

अन्य महत्र्पूर्व अिुस्मारक: 

http://dhcs.ca.gov/COL [स्िािीय काउांटी 

सांपकव  जािकारी यहाां डाली जा सकती ह]ै 

 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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क्या आपिे कोई िया काम शुरू ककया? 

अपिे Medi-Cal काउांटी पात्रता कायवकताव 

को बताएां। यह महत्र्पूर्व ह ैकक आप प्रजतिी 

जल्दी हो सके काउांटी को अपिी िई आय की 

ररपोटव करें। आप अभी भी COVID-19 

सार्वजप्रिक स्र्ास््य आपातकाल के दौराि अपिा 

Medi-Cal कर्रेज बिाए रखेंग:े 

http://dhcs.ca.gov/COL. 

 

क्या आप गभवर्ती हैं? अपिे Medi-Cal काउांटी 

पात्रता कायवकताव को बताएां। यह महत्र्पूर्व ह ैकक 

आप जल्द से जल्द ककसी भी घरेलू बदलार्ों की 

ररपोटव करें। आप अभी भी COVID-19 

सार्वजप्रिक स्र्ास््य आपातकाल के दौराि अपिा 

Medi-Cal कर्रेज बिाए रखेंग:े 

http://dhcs.ca.gov/COL. 

 

 

 

 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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आपको ककसी भी घरेलू बदलार्ों की सूचिा 

जल्द से जल्द अपिे Medi-Cal काउांटी 

कायावलय को दिेी चाप्रहए। आप व्यप्रिगत रूप 

से, ऑिलाइि, या फोि, ईमेल या फैक्स द्वारा 

पररर्तविों की ररपोटव कर सकते हैं।         

आप अभी भी COVID-19 सार्वजप्रिक स्र्ास््य 

आपातकाल के दौराि अपिा Medi-Cal कर्रेज 

बिाए रखेंगे: http://dhcs.ca.gov/COL. 

 

 

 

[कॉल स्क्थिप्ट स्निपेट ] 

लाभािी फोि करिे र्ाला एजेंट 

क्या मुझे अपिा Medi-Cal कर्रेज बिाए रखि ेके प्रलए ककसी 

घरेलू पररर्तवि की ररपोटव करिे की आर्श्यकता ह?ै 

काउिंटी/प्रबिंधधि देखभाल यो ना/सामुदावयक भागीदार 

प्रविक्रिया: हाां, आपको अपिे घर में ककसी भी बदलार् की 

ररपोटव करिी होगी, जैस ेआय, अगर कोई गभवर्ती हो जाती ह,ै 

घर का कोई िया सदस्य, और आपके पत ेमें कोई बदलार् हो तो 

आपको स्िािीय काउांटी कायावलय को ररपोटव करिी होगी। 

इससे यह सुप्रिप्रित करिे में मदद प्रमल सकती ह ैकक सांघीय 

COVID-19 सार्वजप्रिक स्र्ास््य आपातकाल की समाप्रप्त के 

बाद भी आपको अपिा Medi-Cal कर्रेज प्रमलता रह।े 

[स्िािीय काउांटी सांपकव  जािकारी डालें] 

 

क्या हमें िर्ीिीकरर् पैकेट िाप्त होि ेपर उन्हें भरिे और र्ापस 

करिे की आर्श्यकता होती ह?ै 

काउिंटी/प्रबिंधधि देखभाल यो नाएिं/सामदुावयक भागीदार 

प्रविक्रिया: हाां, यह महत्र्पूर्व ह ैकक Medi-Cal लाभािी 

िर्ीिीकरर् पैकेट सप्रहत अपडेट की गई जािकारी के प्रलए 

काउांटी अिुरोिों का जर्ाब दें। यह सुप्रिप्रित करेगा कक काउांटी 

के पास आपके Medi-Cal कर्रेज को िर्ीिीकृत करिे के प्रलए 

आर्श्यक िर्ीितम जािकारी ह।ै यह काउांटी को यह दखेिे में 

भी मदद करेगा कक क्या आप प्रबिा लागत या कम लागत र्ाले 

कर्रेज के प्रलए योग्य हैं। 

 

http://dhcs.ca.gov/COL


 

                   DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 
 

 

का 6 पेज 6 

 

अगर मुझे COVID-19 सार्वजप्रिक स्र्ास््य आपातकाल के 

दौराि र्ेति र्ृप्रि प्रमलती ह,ै तो क्या मुझे Medi-Cal कर्रेज स े

रोक कदया जाएगा? 

काउिंटी/प्रबिंधधि देखभाल यो नाएिं/सामदुावयक भागीदार 

प्रविक्रिया: कृपया अपिे स्िािीय काउांटी कायावलय में आय 

पररर्तवि की ररपोटव करें। यकद आपकी आय बढ़ती ह ैया आपके 

घर में पररर्तवि होता ह,ै जब तक कक COVID-19 सार्वजप्रिक 

स्र्ास््य आपातकाल जारी रहता ह,ै आप अपिा Medi-Cal 

कर्रेज िहीं खोएांगे।  

 

मैं स्िािाांतररत हो गया। मैं ककससे कहां कक मैं स्िािाांतररत हो 

गया हां? 

काउिंटी प्रविक्रिया: हम आपका पता अपडेट कर सकते हैं। आप 

फोि, ऑिलाइि, मेल, फैक्स या व्यप्रिगत रूप स ेइस बदलार् 

की ररपोटव कर सकते हैं।  

 

प्रबिंधधि देखभाल यो ना प्रविक्रिया: हम आपकी िबांप्रित 

दखेभाल योजिा के प्रलए आपका पता अपडेट कर सकते हैं। यह 

महत्र्पूर्व ह ैकक हम इस जािकारी को काउांटी के साि साझा 

करें ताकक आप अपिे Medi-Cal के बारे में महत्र्पूर्व सूचिाएां 

िाप्त करिा जारी रख सकें । क्या र्ह आप के प्रलए ठीक ह?ै यकद 

आप िहीं चाहत ेकक हम आपका िया पता आपके स्िािीय 

काउांटी कायावलय के साि साझा करें, तो आपको उिसे सीि े

सांपकव  करिा होगा और अपिी अद्यति जािकारी िदाि करिी 

होगी। [स्िािीय काउांटी सांपकव  जािकारी डालें] 

 

समुदाय भागीदार प्रविक्रिया: यह सुप्रिप्रित करिे के प्रलए कक 

आपका Medi-Cal कर्रेज जारी रह,े अपिा िया पता िदाि 

करिे के प्रलए कृपया अपिे स्िािीय काउांटी कायावलय से सांपकव  

करें। [स्िािीय काउांटी सांपकव  जािकारी डालें] 

 

[IVR कॉल स्क्थिप्ट] 

यकद आप प्रपछले दो र्र्षों के भीतर स्िािाांतररत हए हैं, तो कृपया अपिे स्िािीय काउांटी Medi-Cal कायावलय को अपिा िया पता 

िदाि करें ताकक यह सुप्रिप्रित हो सके कक आप अपिे Medi-Cal कर्रेज के बारे में महत्र्पूर्व जािकारी िाप्त करते रहें। 

यकद आपके घर में आय, ककसी के गभवर्ती होि,े घर का कोई िया सदस्य, या पता जैस ेपररर्तवि हैं, तो कृपया उि पररर्तविों की 

सूचिा अपिे स्िािीय काउांटी Medi-Cal कायावलय को यिाशीघ्र दें।  

यकद आपकी सांपकव  जािकारी (फोि िांबर, ईमले, डाक पता) बदल गई ह,ै तो अपिे स्िािीय काउांटी Medi-Cal कायावलय में 

ऑिलाइि या फोि, ईमेल, फैक्स, या व्यप्रिगत रूप स ेककसी भी बदलार् की ररपोटव करें। 

 


